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SÍ
NO

CLIENTE 
ENVÍA DOX

INICIO

CLIENTE EXPLICA
DESPACHO

DAR EL 
SERVICIO

RECOMENDAMOS 
COURRIER / 

IMPORTAFACIL

SE BRINDA USUARIO Y 
CLAVE PARA 

TRAZABILIDAD DE 
OPERACIÓN 
ADUANERA.

BUSQUEDA DE P.A. 
REQUISITOS.

A
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SÍ
NO

AG. CARGA 
ENVIA COTIZ

A

COTIZACIÓN 
AGENTES CARGA

ENVÍO PROFORMA 
A CLIENTE

ACEPTA 
CLIENTE 
PROF.

FIN

APERTURA ORDEN

B
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ABONO DE 
CLIENTE

DAM Y PAGO 
IMPUESTOS

(IMPORTACION)

C

B

SOLICITUD ABONO 
PARA PAGO 
IMPUESTOS  

(IMPORTACION)

PAGO V.B.
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COORDINAR 
CON VISTA

ENVÍO DOX

C

ESPERA DE 
CANAL

CONSULTA LEVANTE

ESPERA VOLANTE

D
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FIN

D

COORDINAR 
C/ALMACÉN Y 

C/TRANSPORTE

ENTREGA DE 
MERCADERÍA A 

CLIENTE
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Es importante destacar que en el
contexto actual, los procesos se
llevan a cabo a través de internet, lo
que no solo acelera los tiempos, sino
que también aumenta la eficiencia en
el trabajo.
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Gracias por su atención


